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KARL STORZ

VERHALTENSKODEX

Unser Rahmen fur ethisches Handeln am Arbeitsplatz
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Unser Kodex fur
ethisches Verhalten

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

KARL STORZ ist ein innovatives, erfolgreiches und unabhangiges Familienunternehmen
in der Medizintechnikbranche. Unsere hochqualitativen Produkte, Lodsungen und
Dienstleistungen schaffen einen einzigartigen Wert flr unsere Geschaftspartner und
ermoglichen es, kontinuierlich Hochstleistungen zu erbringen. Dies ist unser Beitrag
zur Verbesserung der Gesundheit und des Lebens von Patientinnen und Patienten

auf der ganzen Welt. Gelingen kann uns dies nur, wenn uns die Gesellschaft sowie
unsere Geschaftspartner vertrauen. Dieses Vertrauen mussen wir uns jeden Tag aufs
Neue erarbeiten. Daflr braucht es Menschen, die tagtaglich das Richtige tun und

die richtigen Entscheidungen treffen. Dies gilt sowohl fur alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als auch fur die Geschaftsleitung gleichermalien.

Fur uns alle heiBt das: Gesetze, interne Regelungen, freiwillige Selbstverpflichtungen
und ethische Grundsatze sind stets die Basis unseres Handelns. Ohne Ausnahme.
lllegale Geschafte und Aktivitaten sind deshalb inakzeptabel — und zwar Uberall auf
der Welt.

Unsere KARL STORZ Unternehmenswerte spiegeln das ebenso wider. Insbesondere
stellt der Wert ,Integritat® in diesem Kontext einen wesentlichen Baustein unserer
Unternehmenskultur dar:

Integritat bedeutet: Wir sind vertrauenswurdig, handeln rechtskonform, engagiert und
verantwortungsvoll.
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Der hier vorliegende, fur uns alle international verbindliche Verhaltenskodex Ubersetzt
unsere Unternehmenswerte sowie Gesetze, interne Regelungen und andere Richtlinien in
praktische Handlungsanweisungen und hilft uns dabei, auch in schwierigen Situationen
verantwortungsbewusst zu entscheiden. Bitte verinnerlichen Sie daher die Inhalte unseres
Verhaltenskodex und handeln Sie in Inrem beruflichen Alltag stets danach. Als Hilfestellung
dienen Ihnen dabei die nachfolgenden ausfuhrlichen Informationen zu jedem Kapitel mit
Fallbeispielen, Fragen und Antworten sowie Ansprechpartnern, die Sie bei Zweifeln oder
Unsicherheiten kontaktieren kbnnen. Horen Sie zudem auf |hre innere Stimme und Ihr
Bauchgefuhl.

Lassen Sie es mich noch einmal zusammenfassen: Unser Verhaltenskodex steht tGberall
auf der Welt im Mittelpunkt unseres Handelns. Das Regelwerk soll sicherstellen, dass wir
uns jederzeit ethisch verantwortungsvoll verhalten. Unser Anspruch ist es, das zu tun, was
richtig und angemessen ist — es reicht nicht, sich danach zu richten, was nach lokalen
Gesetzen eventuell erlaubt ware. Nur wenn wir gemeinsam konsequent nach diesen
Regeln handeln, kénnen wir uns nachhaltig als erfolgreich agierendes Unternehmen in der
Welt positionieren.

Ilch danke Ihnen herzlich fur lhre Unterstutzung!
Tuttlingen, August 2022

Ihr Karl-Christian Storz
Managing Director & CEO der KARL STORZ SE & Co. KG




Unser
Verhaltenskodex

Warum ist dieser Verhaltenskodex wichtig fir mich?

Unser Verhaltenskodex unterstutzt uns dabei, tagtaglich die richtigen Entscheidungen
zu treffen und gibt uns Orientierung in schwierigen Situationen. Da er auf unseren
Unternehmenswerten basiert, zeigt er uns, woflur KARL STORZ steht. So kénnen wir
Uberprifen, ob unsere Aktivitaten im Einklang mit unserer Unternehmenskultur stehen.
Auch wenn die richtige Vorgehensweise in den meisten Fallen naheliegt, stoBen wir
manchmal auf Grauzonen. In diesen Situationen zeigt uns der Verhaltenskodex, wo
wir Rat und Hilfe finden kénnen. Gemeinsam koénnen wir so Risiken vermeiden und
frihzeitig gegensteuern.

Wir sind selbst dafur verantwortlich, dass wir die Anforderungen des Verhaltenskodex
sowie alle flr uns relevanten Gesetze und Richtlinien verstehen und uns an diese
halten. Dieser Verantwortung werden wir gerecht, indem wir an allen erforderlichen
Schulungen teilnehmen, uns eigenstandig informieren, Dinge kritisch hinterfragen

und im Zweifelsfall eine der in diesem Kodex genannten Anlaufstellen um
Unterstutzung bitten (z. B. den jeweiligen Vorgesetzten, die Compliance-Abteilung, die
Rechtsabteilung usw.).

Fir wen gilt unser Verhaltenskodex?

Unser Verhaltenskodex gilt fur alle EMT-Mitglieder, FUhrungskrafte sowie fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von KARL STORZ weltweit. Fuihrungskrafte aller
Ebenen Ubernehmen dabei eine Vorbildfunktion, indem sie mit gutem Beispiel
vorangehen und eine Compliance-Kultur als fundamentalen Bestandteil unserer
Unternehmenswerte fordern. Sie unterstitzen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angemessen dabei, das Richtige zu tun. Die Nichtbeachtung dieses Verhaltenskodex,
die Nicht-Teilnahme an verpflichtenden Schulungen oder die Nicht-Unterzeichnung
von zugehdrigen Dokumenten befreien uns nicht von unserer Verpflichtung, die hierin
aufgeflhrten Anforderungen einzuhalten.

Eine Nichteinhaltung dieses Kodex, der Richtlinien, Verfahren und Leitfaden von

KARL STORZ oder der anwendbaren Gesetze und Vorschriften wird als
schwerwiegender Versto3 gegen unsere Anstellungsbedingungen betrachtet und kann
zu DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kindigung des Beschaftigungsverhaltnisses fuhren.




Wer verantwortet diesen Verhaltenskodex?

Die Geschaftsleitung von KARL STORZ ist fur die Freigabe und Vero6ffentlichung dieses
Kodex verantwortlich.

Wie wird der Verhaltenskodex lGiberarbeitet oder aktualisiert?

Der Verhaltenskodex wird regelmafBig durch den Chief Compliance Officer bei
KARL STORZ und weiteren Expertinnen und Experten auf erforderliche Anderungen
Uberprift. Anderungen an diesem Verhaltenskodex missen sowohl vom Chief
Compliance Officer als auch von der Geschaftsleitung bei KARL STORZ

genehmigt werden.

Wie verhalte ich mich, wenn eine Situation nicht im Verhaltenskodex
beschrieben ist?

Dieser Verhaltenskodex deckt nicht jede denkbare Situation ab, der wir mdglicherweise in
unserer taglichen Arbeit begegnen. Er dient uns jedoch als Orientierungshilfe, um stets integer
und achtsam zu handeln. Wir sollten mit den fur uns geltenden gesetzlichen Vorschriften und
Bestimmungen vertraut sein, die fur unsere Arbeit wichtig sind. Im Zweifelsfall sprechen wir
unsere Bedenken offen an und holen uns Rat und Unterstltzung ein.

Was soll ich tun, wenn ich ein Stérgefihl habe?

In den meisten Fallen ist die praktische Umsetzung unseres Verhaltenskodex eindeutig.
Manchmal finden wir uns allerdings auch in Grauzonen wieder. Entweder wissen wir, dass

ein mogliches Problem besteht, oder wir spuren intuitiv, dass etwas nicht ganz richtig lauft.
Wenn wir uns unsicher sind, wie wir vorgehen sollen, dienen uns die folgenden drei Schritte als
Orientierungshilfe:

1. Wir horen auf unsere innere Stimme: Fuhle ich mich im Nachgang auch noch wohl mit der
Entscheidung? Was wurden meine Familie oder meine Freunde dazu sagen? Ware ich
damit einverstanden, wenn mein Tun in der Presse verdffentlicht wird?

2. Wir treffen keine voreiligen Entscheidungen: Habe ich alle wichtigen Informationen, die ich
zur Entscheidungsfindung brauche? Welche Auswirkungen hat die Entscheidung auf den
Ruf des Unternehmens? Wodurch werde ich unter Druck gesetzt?

3. Wir fragen um Rat: Wer kann mich bei der Entscheidung hilfreich unterstutzen? Lieber
einmal zu viel als zu wenig nachgefragt.




An wen kann ich mich wenden, wenn ich Fragen oder Bedenken zu diesem
Verhaltenskodex habe oder gar Verst6Be gegen diesen Kodex festgestellt habe?

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet, bekannte oder vermutete
VerstdBe gegen unseren Verhaltenskodex, die Richtlinien, Verfahren oder Leitfaden von
KARL STORZ oder gegen geltende Gesetze oder Vorschriften unverzuglich zu melden.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken haben oder etwas melden mochten, sprechen Sie lhre
Vorgesetzte oder Ihren Vorgesetzten oder deren Fuhrungskraft an oder wenden Sie sich
an die in den einzelnen Kapiteln genannten Kontaktpersonen, an die Personalabteilung
(bei HR-Angelegenheiten) oder selbstverstandlich an die Abteilung Compliance.




Des Weiteren kdnnen Sie die KARL STORZ Compliance-Hotline jederzeit online

oder telefonisch erreichen. Besuchen Sie im Internet https://go.karlstorz.com/
ComplianceHotline, um die Hotline-Nummer flr Ihren Standort zu finden oder ein Anliegen
online zu teilen.

Die KARL STORZ Compliance Hotline ist eine sichere Option, mdgliche Compliance-VerstoBe
vertraulich mitzuteilen.

Sofern in Ihrem Land gesetzlich zuldssig, kénnen Sie sich entscheiden, anonym zu
bleiben. KARL STORZ greift nicht zu GegenmaBnahmen und duldet keine Repressalien
gegen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in guter Absicht Bedenken aufBern.



https://go.karlstorz.com/ComplianceHotline
https://go.karlstorz.com/ComplianceHotline
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Wir vermarkten wirksame und
sichere Produkte

Das permanente Verstandnis und die zeitnahe Umsetzung der sich standig
weiterentwickelnden Kundenanforderungen sind die Basis unserer Innovationskraft.
Dabei steht die Sicherstellung der Gesundheit und der Sicherheit von Patientinnen und
Patienten an oberster Stelle und bestimmt unser tagliches Handeln.

KARL STORZ setzt sich im Rahmen seiner Produktionsprozesse global dafir ein, das
Wohlbefinden sowie sichere und qualitativ hochwertige Losungen in den Mittelpunkt
des Handelns fur Patienten und Partner im Gesundheitswesen zu stellen.

—

Produktqualitat schafft Kundenbindung:

KARL STORZ entwickelt und fertigt sichere und wirksame
Produkte zum Schutz der Anwenderinnen und Anwender
sowie der Patientinnen und Patienten.

]

Insbesondere die Entwicklung, Herstellung, Zulassung, die Vermarktung und der
Service medizinischer Produkte unterliegen aufgrund ethischer Fragen besonders
strengen staatlichen Regulierungen im Hinblick auf die Risikominimierung.

Dartber hinaus ist KARL STORZ bestrebt, sicherzustellen, dass seine Produkte und
Dienstleistungen auf dem Markt den geltenden rechtlichen Anforderungen in Bezug auf
Sicherheit und Wirksamkeit entsprechen.




Angesichts der Komplexitat und Menge aller anwendbaren Vorschriften und der
moglichen Produktrisiken entwickelt KARL STORZ seine Qualitatsmanagementsysteme
permanent weiter, so dass Ihnen die geltenden gesetzlichen Anforderungen im
Unternehmen bekannt sind und durch Sie wirksam umgesetzt werden konnen.

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter sind Sie hierbei zusatzlich angehalten, alles zu tun,
um durch |hre Tatigkeit und Ihr Wissen die mit dem Produkt einhergehenden Risiken
so weit wie moglich zu reduzieren.

Fragen Sie sich selbst:

e Kenne ich alle Arbeitsanweisungen, die fur meine Tatigkeit relevant sind?
Wo finde ich diese?

e Weil3 ich, wo ich sicherheits- oder qualitatsrelevante Risiken im Zusammenhang mit
unseren Produkten melden muss?

Erfahren Sie mehr:
Global Patient Health & Regulatory Compliance: regulatory@karlstorz.com




Wir bekampfen Korruption
und Bestechung

Unsere Kunden schenken KARL STORZ ihr Vertrauen und kaufen unsere Produkte
und Dienstleistungen aus vielen Grunden, wobei der gute Ruf einer der wichtigsten
ist. Die Grundlage fur ihr Vertrauen sind Faktoren wie Qualitat, Leistung, Service und
Liefertreue. Schon der Anschein von Unredlichkeit oder Bevorzugung kénnte unseren
Ruf und das Geschaftsverhéltnis zu unseren Kunden ruinieren.

In Fallen, in denen KARL STORZ eine Dienstleistungsvereinbarung mit Dritten
eingegangen ist, die darauf abzielt, Geschéafte fur KARL STORZ zu akquirieren, muss
diese drittublichen Rahmenbedingungen genugen. Es durfen keine Vereinbarungen
mit Dritten getroffen werden, die in der Position sind, Geschafte fur KARL STORZ

zu generieren (z. B. Mitarbeitende medizinischer Einrichtungen, Lieferanten, etc.),
wenn diese Vereinbarungen dazu dienen, Geschéfte fir KARL STORZ auf unehrliche
Weise zu erlangen, zu behalten, herbeizufUhren oder zu beeinflussen. Niemand aus
der Belegschaft darf &ffentlich-rechtlichen Amtstragern im Zusammenhang mit der
geschéaftlichen Tatigkeit — direkt oder indirekt — ungerechtfertigte Vorteile anbieten,
versprechen oder gewahren oder solche Vorteile genehmigen. Es durfen weder
Geldzahlungen noch andere Leistungen getéatigt werden, um amtliche Entscheidungen
zu beeinflussen, zu beschleunigen oder einen ungerechtfertigten Vorteil zu erlangen.
Gleiches gilt im Hinblick auf ungerechtfertigte Vorteile gegentber Personen der
Privatwirtschaft.

—

Leistung statt Korruption:

Unternehmensaktivitaten basieren auf objektiven
Leistungsparametern und niemals auf korruptem
Verhalten. Wir pflegen gute Beziehungen — aber nicht
mit unlauteren Mitteln. |

Jedes Angebot, jedes Versprechen, jede Zuwendung und jeder Vorteil muss mit allen
geltenden Gesetzen Ubereinstimmen, und, falls dieses zul&ssig ist, den landesUblichen
Gepflogenheiten entsprechen, direkt an die Adresse des Geschéaftspartners gerichtet
sein und jeglichen Anschein von Unehrlichkeit und Unangemessenheit vermeiden.
Solche Angebote, Versprechen, Zuwendungen oder sonstige Vorteile dirfen also

nicht gemacht bzw. gewahrt werden, wenn sie auch nur den Anschein erwecken
kénnten, dass versucht wird, einen Amtstrager, Geschéaftspartner, Kunden oder

eine andere Person unangemessen zu beeinflussen oder zu bestechen, um daraus
Geschaftsvorteile fur KARL STORZ oder sich selbst zu erlangen.

Zu diesen Vorteilen zéhlen z. B. die leihweise Uberlassung von Vermdgenswerten, die

Gewéahrung von Spenden, finanziellen Unterstitzungen oder Sponsoring, Einladungen
zu Geschaftsessen, kulturellen oder sportlichen Veranstaltungen, sowie die Erbringung
von unentgeltlichen Dienstleistungen.



Es sollten keine nicht offengelegten oder nicht verbuchten Gelder oder
Vermogenswerte zu irgendwelchen Zwecken gewahrt werden. Zudem sollten keine
Zahlungen genehmigt oder geleistet werden, die ganz oder teilweise einem
anderen Zweck dienen als dem, der aus den Belegunterlagen der jeweiligen
Zahlung hervorgent.

Alle Arten von Zuwendungen sind im Rahmen der finanztechnischen
Buchungsprozesse korrekt abzubilden. Es sollten keine falschen oder fingierten
Eintrdge in den Finanzunterlagen oder sonstigen Dokumenten von KARL STORZ
getatigt werden. Sie als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter sollten sich an keinen
Vereinbarungen oder Aktivitaten beteiligen, die zu derartigen verbotenen Handlungen
fUhren, selbst wenn Sie durch eine FUhrungskraft dazu aufgefordert oder aufgrund
von geschaftlichen Zielen gendtigt werden sollten.

Die Zusage von Einladungen sowie die eigenstandige Einladung von Geschaftspartnern,
die nicht im Zusammenhang mit Geschéaftsbesuchen stehen oder aufgrund ihres
Charakters auBerhalb des normalen Geschaftsablaufs stehen, bedurfen der
sorgsamen Compliance-Prifung und Genehmigung durch Ihre Vorgesetzte oder
Ihren Vorgesetzten.

Fragen Sie sich selbst:

e Gibt es bei einem potenziellen Geschéaftspartner bereits Hinweise auf
fragwurdige Geschéftspraktiken?

Bin ich mir sicher, keine Person unrechtmaBig zu beeinflussen, sich
zugunsten von KARL STORZ einzusetzen?

Kann ich basierend auf den Richtlinien, Verfahren und Leitfaden von KARL STORZ
sicher sein, dass die Gewéahrung dieses Vorteils zulassig ist? Habe ich mich
insbesondere vergewissert, dass dieses Geschenk oder diese Einladung in

keiner Weise eine Gegenleistung fur eine Kaufentscheidung oder eine andere
Verpflichtung zugunsten von KARL STORZ darstellt?

Kdnnte dieses Geschenk oder diese Einladung als Bestechungsversuch
verstanden werden?

Erfahren Sie mehr:
Globale Anti-Korruptionsrichtlinie, Red Flags,
Verhaltenskodex fur Geschaftspartner, lokaler
Compliance Officer




Wir fordern einen fairen
Wettbewerb

Fairness und Ehrlichkeit sind die Basis fUr jegliche Geschaftsaktivitaten. KARL STORZ ist
davon Uberzeugt, dass Innovation, Qualitat und Leistung zu fairen Wettbewerbspreisen
zum Erfolg des Unternehmens beitragen, und lehnt unlautere und wettbewerbswidrige
Verhaltensweisen ab. Die Einhaltung des Kartell- und Wettbewerbsrechtes jedes
Landes, in dem das Unternehmen tétig ist, ist fur KARL STORZ selbstverstandlich.

Rechtskonformes Verhalten gegentuber Marktpartnern:

Wir mochten im Wettbewerb die Nase vorn haben — aber
iImmer mit fairen Mitteln.

]

KARL STORZ Mitarbeitende geben sich als solche zu erkennen und durfen mit ihrem
Verhalten nicht gegen geltendes Kartell- oder Wettbewerbsrecht verstoBen oder

den Anschein erwecken, dies tun zu wollen, noch durfen sie solch ein Verhalten von
Wettbewerbern, Kunden oder Lieferanten einfordern.

Verboten sind insbesondere die Absprache von Preisen und Konditionen, die
Aufteilung von Markten und Regionen, die Zuteilung von Kunden und die Abstimmung
von Angebots-, Entwicklungs- oder Produktionsstrategien zwischen Wettbewerbern.

Unzulassig sind nicht nur ausdrtckliche Absprachen, sondern auch abgestimmte
Verhaltensweisen. Bereits der Informationsaustausch mit Konkurrenten, der
Grundlage einer solchen abgestimmten Verhaltensweise sein kann (insbesondere zu
Preisen, Kosten, Margen, Konditionen, Kunden, Angeboten, Produktentwicklungen,
Fertigungskapazitaten, Marketingaktivitaten), ist unzulassig.




KARL STORZ beteiligt sich weder an illegalen Preisabsprachen oder anderen
unzulédssigen Vereinbarungen mit Wettbewerbern, Lieferanten oder Kunden (sei
es durch schriftlichen Vertrag, mundliche Vereinbarung oder stillschweigende
Ubereinkunft), noch fordert es andere dazu auf.

KARL STORZ nutzt eine starke Marktstellung des Unternehmens nicht missbrauchlich
aus, um zum Beispiel Preisdiskriminierungen oder die Verweigerung einer Lieferung
durchzusetzen. Dartber hinaus prufen wir bereits im Vorfeld und wahrend der
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen die wettbewerbsrechtliche Position
und potenzielle VerstdBe von bestehenden Schutzrechten.

Einladungen zu Treffen mit Wettbewerbern bedurfen immer der Genehmigung durch
die lokale Geschaftsleitung von KARL STORZ. Im Umgang mit Wettbewerbern ist

es wichtig, die Grundsatze dieses Kodex einzuhalten und bei der Kommunikation
auBerste Sorgfalt walten zu lassen, um auch nur den Anschein von UnrechmaBigkeit
zu vermeiden.

Die Mitarbeitenden, die im Namen von KARL STORZ in Wirtschaftsverbanden oder
Normenausschissen tatig sind, werden durch die lokale Standortleitung sorgsam
ausgewahlt, qualifiziert und angeleitet. Die entsprechenden internen Richtlinien sind
zu befolgen und zu bestatigen.

g Fragen Sie sich selbst:

e Habe ich kartellrechtliche Belange, etwa bezuglich der Kooperation mit einem
Wettbewerber, oder Grinde fur die Ablehnung einer Geschaftsmoglichkeit
mit den Rechtsexperten besprochen?

Werden mir Informationen von anderen Marktteilnehmern angeboten oder
bekannt, die eigentlich geheim sind, wie z. B. Preise, Liefermengen,
Qualitatsvereinbarungen etc.?

Erfahren Sie mehr:
Lokaler Compliance Officer, Rechtsabteilung




Wir schaffen eine sichere
Warenkette

Aufgrund der internationalen Aktivitaten ist KARL STORZ mit einer Vielzahl
von nationalen und internationalen Bestimmungen konfrontiert, die den
grenzuberschreitenden Warenverkehr regeln.

Hierunter fallen neben den zoll-, export- und importrechtlichen auch Sicherheits-
Vorschriften und Vorgaben zu Registrierungen und Bewilligungen beztglich der
Waren, der Dienstleistungen, des Informationsaustausches sowie des Kapital- und
Zahlungsverkehrs.

Von besonderer Bedeutung sind die nationalen und internationalen
Exportkontrollvorschriften. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat diese
Kontrollbestimmungen zu beachten, wenn Guter bzw. Dienstleistungen gekauft,
vermittelt, hergestellt oder in Verkehr gebracht werden oder wenn Technologien
transferiert oder entgegengenommen werden.

—

Sichere Warenketten schaffen Vertrauen:

Nur durch die Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben
kOnnen wir unsere weltweite Marktposition auch
kUnftig sicherstellen. N

Die Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen sowie die Vorschriften fur den Gutertransfer
dienen dem Schutz von ethischen Grundsatzen und Menschenrechten in der
Lieferkette und erleichtern den internationalen Handel. Es ist unerlasslich
sicherzustellen, dass die Unternehmen, mit denen wir Geschafte machen, diese
Vorschriften einhalten, bevor wir uns auf eine Geschéaftstatigkeit einlassen.

Insbesondere wenn sich die Zusammenarbeit nicht ganzlich vermeiden lasst, ist es
erforderlich, ausreichende Hintergrundprtfungen sowie Faktenchecks durchzufuhren
und andere geeignete MaBnahmen zu ergreifen, bevor wir uns auf Geschafte mit
Dritten (Personen oder Organisationen) einlassen, von denen bekannt ist oder
vermutet wird, dass sie in unzulassige oder illegale Aktivitaten verwickelt sind.

Wir setzen uns dafur ein, in unseren Zuliefer- und Distributionsketten den jeweiligen
nationalen Bedingungen entsprechende soziale Arbeitsbedingungen zu férdern

und bekampfen Methoden, die gepragt sind von Unmenschlichkeit, mangelnder
Ethik, Sklaverei, Kinder- und Zwangsarbeit, Missachtung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes, Ungleichbehandlung von Beschaftigten, Vorenthaltung

eines angemessenen Lohns, Verwehrung des Zugangs zu Nahrung und Wasser,
widerrechtlichem Entzug von Land und Lebensgrundlagen, Folter oder Ausnutzung
von Notfallen und Konfliktressourcen.



Ethisch vertretbare und notwendige Aktivitaten mit Embargo-Staaten, -Einrichtungen
oder -Personen bedUrfen immer der schriftlichen Genehmigung durch die globale
Geschaftsleitung von KARL STORZ.

Zur Verhinderung von Schmuggel sind alle Waren- und Dienstleistungen korrekt
und vollstandig entsprechend den internationalen Zollbestimmungen zu deklarieren
und durch ihre Verpackungen und die Art des Transportes vor Verfalschung oder
Missbrauch zu schutzen.

Fragen Sie sich selbst:

e WeiB ich, ob dieser landerubergreifende Transfer von Waren, Download von
Technologien oder die Erbringung dieser Dienstleistungen (auch zwischen
KARL STORZ-Gesellschaften) Handelsbeschrankungen unterliegt?

Verhalte ich mich rechtskonform, wenn ich dieses geistige Eigentum, Know-
how oder Betriebsgeheimnis an eine andere Person weitergebe (auch wenn
diese bei KARL STORZ tatig ist)?

Habe ich mich bei Import- und Exportgeschaften ausfuhrlich mit den geltenden
Gesetzesvorschriften auseinandergesetzt?

Habe ich Uberpruft, ob fur das Produkt, das Bestimmungsland, den Kunden
oder den Verwendungszweck Exportbeschrankungen bestehen?

Gibt es Grund zur Annahme, dass unser Produkt zu illegalen Zwecken genutzt
werden konnte, etwa verdachtige Kundenanfragen zur Produktkennzeichnung
oder Transportroute?

Ist mir bewusst, dass bei geschaftlichen Reisen andere Zollvorschriften gelten
als bei Privatreisen?

Erfahren Sie mehr:
Globale Zoll-Abteilung: Global.Customs@Kkarlstorz.com
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Wir arbelten in einem
sicheren Umfeld

KARL STORZ tragt Sorge dafur, seiner wichtigsten Ressource — den Mitarbeitenden —
ein sicheres, sauberes und gesundes Arbeitsumfeld zu bieten. Hierzu fUhrt die lokale
Standortleitung systematische Gefahrenanalysen durch und ergreift Schutz-, Vorsorge-
und ReaktionsmaBnahmen.

Schutz fiir unsere Mitarbeitenden:

Gemeinsam bemuhen wir uns um ein gesundes
Arbeiten in einem sicheren Umfeld.

]

Sie als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter von KARL STORZ haben die geltenden gesetzlichen
Vorschriften, Normen und Standards bezuglich Sicherheit am Arbeitsplatz und
Gesundheitsschutz jederzeit einzuhalten.

Wir erwarten, dass alle Mitarbeitenden sich aktiv mit den zutreffenden
Sicherheitsvorschriften am Arbeitsplatz, beim Kunden oder Geschaftspartner
vertraut machen und ein entsprechendes Gefahrenbewusstsein im Hinblick auf sich
und andere herausbilden.

Fragen Sie sich selbst:

e Weil3 ich, wie ich mich in einem Notfall verhalten muss?

e Fuhre ich von Zeit zu Zeit Tatigkeiten aus, fur die ich nicht ausreichend
geschult wurde?

Habe ich unter Druck schon einmal Kompromisse beim Thema
Sicherheit gemacht?

Erfahren Sie mehr:
Direkte/r Vorgesetzte/r, zustandige Abteilung Plant Safety







Wir respektieren einander

KARL STORZ respektiert die personliche Wurde, die Privatsphéare und die
Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen, egal ob Mitarbeitende, Geschéaftspartner
oder Anwenderinnen und Anwender.

KARL STORZ arbeitet mit Individuen verschiedener ethnischer Herkunft, Kultur,
Religion, verschiedenen Alters, unabhangig von Behinderung, Hautfarbe, sexueller
ldentitat, Weltanschauung und Geschlecht zusammen.

-

Fairer Umgang miteinander:

Mitarbeitende sowie auch KARL STORZ setzen sich fur
ein offenes und von gegenseitigem Respekt gepragtes
Geschaftsklima ein.

|

Gemal den Werten von KARL STORZ und den Gesetzen der Lander, in denen
das Unternehmen aktiv ist, werden keinerlei Diskriminierung auf Basis dieser
Eigenschaften, keine sexuelle Belastigung oder sonstige personliche Angriffe auf
einzelne Personen geduldet. Dies gilt sowohl fur die interne Zusammenarbeit, den
Umgang von Fuhrungskraften mit Mitarbeitenden als auch fir das Verhalten
gegenuber externen Partnern.




Entscheidungen hinsichtlich Mitarbeitenden, Lieferanten, Kunden, Geschéaftspartnern
etc. trifft KARL STORZ ausschlieBlich auf der Basis sachgerechter Erwagungen,
niemals aus anderen, sachfremden Motiven wie zum Beispiel Diskriminierung

oder Zwang.

KARL STORZ erwartet von Ihnen die gleiche redliche Verhaltensweise. Respektieren
Sie die Privatsphére des jeweils anderen. Jede direkte oder Internet-basierte sexuelle
Belastigung oder Mobbing sind verboten. Unterstutzen Sie potenzielle Opfer, ihre
Rechte wahrzunehmen.

Fragen Sie sich selbst:

e Habe ich unbewusste Denkmuster und Einstellungen, die mein Urteilsvermdgen
gegenuber Personen und Situationen beeinflussen?

Wie kann ich zu einer positiven Arbeitsumgebung beitragen?

Lost eine bestimmte Handlung oder AuBerung bei einer anderen Person ein
schlechtes Gefuhl aus? Dabei ist es gleichgultig, ob Sie das selbst feststellen
oder ob die betreffende Person ihr schlechtes Gefuhl Ihnen gegentber duBert.

Erfahren Sie mehr:
HR-Abteilung




Wir schutzen nachhaltig
die Umwelt

Der Schutz der Umwelt und die damit einhergehende Reduzierung der Treibhausemissionen
und Schonung der naturlichen Ressourcen haben fur KARL STORZ eine besondere Bedeutung.

Durch entsprechende FUhrungsverantwortung seitens KARL STORZ und das Engagement
der Mitarbeitenden hat das Unternehmen das Ziel, seine Aktivitaten und Geschéafte
umweltgerecht zu gestalten. Dies beinhaltet insbesondere auch die Einhaltung
entsprechender umweltbezogener Gesetze und Regularien. KARL STORZ initiiert
unternehmensweite Programme zum verantwortungsbewussten Umgang mit naturlichen
Ressourcen, Energie, Verpackungen, Transport, Recycling und zur Vermeidung von
Verschmutzungen. Zur Ressourcenschonung zahlt beispielsweise der bewusste Umgang
der Mitarbeitenden mit den Betriebsmitteln, Einsatzstoffen und Energie sowie die
Vermeidung von Abfall.

—

Umweltschutz heit Zukunftssicherung:

KARL STORZ ist bestrebt, im unternehmerischen
Handeln die Auswirkungen auf Umwelt und
Ressourcen zu minimieren zum Schutz unseres
Planeten, der Gesellschaft, der Mitarbeitenden und
kunftiger Generationen. N




Fragen Sie sich selbst:

e [st meine Entscheidung nachhaltig oder gehe ich das Risiko ein, die Umwelt zu
schadigen?

Habe ich Licht und Geratschaften beim Verlassen des Buros ausgeschaltet?
Muss ich dieses Dokument ausdrucken?

Erfahren Sie mehr: UN Global Compact von KARL STORZ, Abteilung Environment,
Energy, Sustainability (EES): sustainability@karlstorz.com




Wir gehen sorgsam mit
Unternehmenseigentum um

Sie als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter sind verpflichtet, sorgsam mit dem Ihnen zur
Verflugung gestellten Unternehmenseigentum, Kundeneigentum oder Eigentum von
Geschaftspartnern im Rahmen der Zweckbestimmung und der Arbeitsaufgaben
umzugehen.

Schutz des Unternehmenseigentums:

KARL STORZ und die Mitarbeitenden bekennen
sich gemeinsam zum sorgsamen Umgang mit
Firmeneigentum. B

Hierzu gehoren materielle Dinge, wie etwa Ausstattung, Anlagen, Material,
Kommunikationsmittel, Speicherplatz, Dienst- oder Mietfahrzeuge, Betriebsmittel und
Gebaude sowie immaterielle Dinge, wie finanzielle Mittel oder Informationen.

Der Arbeitsplatz und alle Einrichtungen von KARL STORZ bzw. Uberlassene Einrichtungen
dritter Personen sind in Ordnung zu halten.

Beschadigungen oder Verluste sind umgehend geman den lokalen Regelungen zu melden.

Eigentum von KARL STORZ darf ausschlieBlich fur Unternehmenszwecke verwendet
werden und darf nur in Ubereinstimmung mit den Richtlinien, Verfahren und Leitfaden

von KARL STORZ oder mit ausdrucklicher Genehmigung eines Vorgesetzten aus den
Raumlichkeiten von KARL STORZ entfernt werden. Der Gebrauch von IT-Ausstattung

zum privaten Nutzen hangt von den lokalen internen Regelungen ab, kann aber unter
Umstanden, z. B. uber ein Einwilligungsformular des Mitarbeitenden zur Datenverarbeitung
durch KARL STORZ, gestattet sein.

Wir pflegen eine zielgerichtete, ressourcenschonende Kommunikation hinsichtlich der
eingesetzten Kommunikationsmittel und -arten.

Es sind die entsprechenden Anweisungen zur effizienten und ressourcenschonenden
Organisation von Geschaftsreisen und zu Spesenabrechnungen der lokalen
Standortleitung zu befolgen.



Fragen Sie sich selbst:

e Gehe ich vernunftig und verantwortungsvoll mit den Vermdgensgegenstanden
von KARL STORZ um?

Wird dieser Vermdgensgegenstand vorwiegend zu Geschaftszwecken verwendet?

Habe ich alle notwendigen MaBBnahmen getroffen, um das Unternehmenseigentum
oder das Eigentum von Kunden, Geschéaftspartnern und Dritten vor Beschadigung
oder Missbrauch zu schutzen?

Erfahren Sie mehr:
IT-Abteilung, Facility Management




Wir schutzen vertrauliche
Informationen

Vertrauliche Informationen sind Eigentum von KARL STORZ, der Geschéaftspartner, der
Wettbewerber, der Kunden oder Patienten.

Der Schutz personenbezogener Daten ist ein wesentlicher Bestandteil der Verantwortung
von KARL STORZ gegenuber Patienten, Angehdrigen der Gesundheitsberufe, Lieferanten,
Distributoren, Geschaftspartnern und Mitarbeitenden.

Sie sollten das Recht auf Datenschutz anderer respektieren, indem Sie personenbezogene
Daten von Einzelpersonen schutzen und sie vor unbefugter, unsachgemaBer oder
rechtswidriger Offenlegung oder Missbrauch bewahren. Sie sollten personenbezogene
Daten nicht fur Zwecke verwenden oder aufbewahren, die auBerhalb lhrer Tatigkeiten bei
KARL STORZ liegen oder Uber die zulassigen Zwecke, fur die die Daten bereitgestellt
wurden, hinausgehen. Bei der Erfassung, Speicherung, Verwendung und/oder
Weitergabe personenbezogener Daten von Personen, unabhangig davon, ob es sich um
Mitarbeitende, Patienten, Kunden oder andere Personen handelt, wird von Ihnen erwartet,
dass Sie alle Richtlinien, Verfahren und Leitfaden von KARL STORZ sowie die relevanten
gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz einhalten.

Im Hinblick auf die grenztberschreitenden Aktivitdten von KARL STORZ ist immer der
maximal gesetzlich geforderte Datenschutz anzuwenden.

KARL STORZ bekennt sich dazu, die Geschaftsgeheimnisse und vertrauliche
Informationen Anderer zu wahren. Wenngleich die Einholung 6ffentlich verfugbarer
Informationen eine legitime Quelle fur wettbewerbsbezogene Informationen darstellt, ist es
nicht statthaft, Geschaftsgeheimnisse auf unehrliche Weise zu erlangen oder zu nutzen.

Geschéaftsgeheimnisse wahren:

Im Interesse des Unternehmens werden eigene
Geschaftsgeheimnisse bewahrt und die vertraulichen
Informationen Anderer respektiert. N

Sie sind dazu verpflichtet, den vertraulichen Charakter jeglicher nicht &ffentlich verfugbaren
Informationen zu wahren, Uber die Sie im Rahmen der Erflllung Ihrer Aufgaben

Kenntnis erlangt haben, sofern ihnre Offenlegung nicht genehmigt wurde oder gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Wenn wir geschéaftliche Informationen mit Zulieferern oder Distributoren teilen, mussen
diese auch geeignet sein, mit diesen Informationen umzugehen und diese zu schutzen.



Diese Informationen, die Sie als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter schitzen mussen,

umfassen unter anderem die Geschaftsstrategie von KARL STORZ und die dazugehdrigen
Planungen, noch nicht angekindigte Produkte und/oder Auftrage, Kooperationen,
Umsatz- und Gewinndaten, Kunden- und Lieferantenlisten, Patente, Patentantrage,
Geschéaftsgeheimnisse, Preiskalkulationen, Herstellungsmethoden, potenzielle Vorfalle,
klinische Studien sowie sensible finanzielle Informationen, unabhangig davon, ob diese in
elektronischer oder physischer Form vorliegen.

Mitarbeitenden ist es generell nicht gestattet, sich ohne ausdruckliche Erlaubnis der
globalen Geschéftsleitung von KARL STORZ und ohne vorhergehende Einweisung
gegenuber der Presse, in Fernsehsendungen oder im Internet im Zusammenhang

mit KARL STORZ zu duBern oder an Befragungen teilzunehmen. Diskussionen und
AuBerungen sollten von Loyalitét und Sachlichkeit gepragt sein. Wenn Sie sich persénlich
Offentlich &uBern mdchten (wie beispielsweise einen Beitrag auf Social Media teilen),
machen Sie bitte stets kenntlich, dass es sich hierbei um Ihre persénliche Meinung
handelt. Verwenden Sie daher zum Beispiel das Wort ,ich* anstatt von ,wir®, um nicht far
KARL STORZ als Unternehmen zu sprechen.

Fragen Sie sich selbst:

e \Wer ist Eigentimer des Know-hows oder der Informationen und darf ich diese an
Dritte weitergeben?

Ist die Nutzungslizenz fur meine Anwendungen noch gultig?
Verwende ich mdglicherweise spezifische Informationen aus einem vorherigen Job?

Werden unsere geistigen Eigentumsrechte verletzt oder verletzen wir moglicherweise
die Rechte anderer?

Erfahren Sie mehr:

Lokale/r Informationssicherheitsbeauftragte/r, Rechtsabteilung, lokale/r
Datenschutzbeauftragte/r. Bei Anfragen der Presse kontaktieren

Sie Ihren lokalen Kommunikationsbereich oder (wenn nicht vorhanden)
communications@Kkarlstorz.com




Wir vermeiden
Interessenkonflikte

Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter von KARL STORZ sind Sie verpflichtet, Ihre
Geschaftsentscheidungen im Sinne von KARL STORZ und nicht in lhrem eigenen
Interesse oder im Interesse Anderer zu treffen.

Interessenkonflikte entstehen dann, wenn Sie auf Kosten von KARL STORZ eigene
Aktivitaten, personliche Interessen oder die Interessen anderer Personen, Gruppen oder
Einrichtungen verfolgen.

—

Trennung von beruflichen und privaten Interessen:

Mitarbeitende handeln transparent und im
uneingeschrankten Interesse des Unternenmens.

Sie haben jedes persdnliche Interesse oder mogliche Konfliktsituationen, die im
Zusammenhang mit der Durchfuhrung Ihrer arbeitsvertraglichen Aufgaben bestehen
konnten, Inhrer Fuhrungskraft mitzuteilen. Es ist wichtig, dass alle Mitarbeitenden
auftauchende Interessenkonflikte schon im Ansatz erkennen und vermeiden.




Folgende exemplarisch aufgefuhrte Falle kbnnen einen unangemessenen
Interessenkonflikt darstellen:

e Sie oder Ihnen nahestehende Personen sind Eigentimer oder halten eine Beteiligung
an einem Wettbewerberunternehmen oder einem Unternehmen, zu dem KARL STORZ
eine Geschaftsbeziehung hat oder plant;

e die eigennutzige Verwertung — oder UnterstUtzung Dritter bei der Verwertung — von
vertraulichen Informationen oder geschaftlichen Angelegenheiten, welche sich aufgrund
lhrer dienstlichen Tatigkeit fir KARL STORZ ergeben;

e das Erbringen von entgeltlichen oder unentgeltlichen Leistungen flr einen
Wettbewerber, einen bestehenden oder zukulnftigen Lieferanten oder Kunden, wenn
Sie z. B. als Mitarbeitender, Teilhaber, Partner, Vertreter oder Berater fungieren;

e das Erbitten oder die Annahme von Geschenken, Zahlungen, Darlehen, Leistungen
oder sonstigen Vorteilen von Lieferanten, Kunden, Wettbewerbern oder anderen
Personen, die eine Zusammenarbeit mit KARL STORZ haben oder anstreben;

® eine eigen- oder fremdnutzige Einflussnahme oder der Versuch einer entsprechenden
Einflussnahme auf jegliche geschaftliche Beziehung zwischen KARL STORZ und einem
anderen Unternehmen, an dem Sie oder eine lhnen nahestehende Personen direkt
oder indirekt beteiligt sind oder fur das Sie oder eine Ihnen nahestehende Person
tatig sind;

e die eigenstandige Nutzung, VerauBerung, Verbreitung von bei KARL STORZ
erworbenen Kenntnissen, Erfahrungen oder eigenen Erfindungen.

KARL STORZ unterstitzt das gesellschaftspolitische oder soziale Engagement der
Mitarbeitenden. Eine Betatigung in Vereinen, Parteien oder sonstigen gesellschaftlichen,
politischen oder sozialen Institutionen, sei es als Mandatstrager oder im Ehrenamt,
muss mit der ErfUllung der arbeitsvertraglichen Pflichten vereinbar sein. Personliche
MeinungsauBerungen in der Offentlichkeit sollen ohne Bezugnahme zum Unternehmen
und auBerhalb der Arbeitszeit erfolgen. Grundsétzlich sollte das jeweilige Auftreten von
Loyalitat gegenuber KARL STORZ gepréagt sein.

Fragen Sie sich selbst:
Konnten Informationen, die ich habe, fUr mich oder eine andere Person einen

unberechtigten Vorteil bei der Entscheidung Uber Geschéaftsbeziehungen darstellen?

Erfahren Sie mehr:
HR-Abteilung, lokale Compliance-Abteilung




Wir gehen kooperativ mit
Anfragen um

Das Verhaltnis von KARL STORZ gegenuber allen zustandigen Behérden und
Rechtsvertretern ist gepragt von Offenheit und Kooperation im Rahmen der gesetzlich
festgelegten Bestimmungen. Wir geben dementsprechend korrekt und fristgerecht
Auskunft. Die Kommunikation ist immer gepragt von Sachlichkeit und Fakten. Sofern
Behorden VerstoBe gegen geltendes Recht verfolgen, laufen derartige Verfahren nach
bestimmten Regeln ab. Zu diesen Regeln gehdrt auch das Recht der Betroffenen auf
rechtlichen Beistand. Die Wahrnehmung dieses Rechts und die Inanspruchnahme des
»~Schweigeprivilegs® ist kein Schuldeingestandnis.

Kooperativer Umgang mit Anfragen:

Wir geben auf Anfragen von Behorden fristgerecht
und wahrheitsgemali Auskunft. N

Bei behordlichen Untersuchungen oder unangekundigten Inspektionen sind unverzuglich
die lokale Standortleitung sowie die Unternehmensjuristen und der lokale Compliance-
Beauftragte sowie die lokale Kommunikationsabteilung oder global der Bereich
Corporate Communications einzuschalten. Wir verhalten uns hierbei immer respektvoll
und kompetent — moglichst unter Aufrechterhaltung unserer Geschéaftsablaufe.
Raumlichkeiten oder Einrichtungen, die zum Zwecke von Untersuchungen versiegelt
wurden, durfen weder betreten noch verandert werden.

Keine Mitarbeiterin und kein Mitarbeiter darf Informationen in gedruckter oder
elektronischer Form zerstoren, entfernen oder verandern, die im Zusammenhang mit

einer potenziellen oder bereits laufenden gerichtlichen, behdrdlichen oder privatrechtlichen
Untersuchung oder Klage stehen. Dies betrifft alle Informationen, also auch jene, die

nicht durch Anweisungen explizit dokumentiert werden sollten oder deren regelméaBige
Loéschung durch Anweisungen oder Automatismen angeordnet wurde.

Erfahren Sie mehr:
Rechtsabteilung, Kommunikationsabteilung
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Wir halten den KARL STOR/Z-
Verhaltenskodex ein

Zur Sicherstellung von ethisch einwandfreien und rechtskonformen Geschéaftspraktiken
sowie der Einhaltung der Gesetze jedes Landes, in dem KARL STORZ aktiv ist,

wird von lhnen die Anerkennung und Einhaltung des KARL STORZ-Verhaltenskodex
verlangt. Darlber hinaus haben Sie als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter die zuséatzlich
geltenden lokalen Anweisungen sowie die gesetzlichen Vorschriften derjenigen
Rechtsordnungen zu beachten, in deren Rahmen Sie handeln.

—

Eigenverantwortung leben:

Der KARL STORZ-Verhaltenskodex bietet den
ethischen und rechtlichen Rahmen fur die
eigenverantwortliche Arbeit aller Mitarbeitenden.

Hinweis

Die Originalfassung dieses Verhaltenskodex ist in englischer Sprache verfasst. Der Kodex kann in die jeweilige
Landessprache Ubersetzt werden. Bei Unstimmigkeiten zwischen der Ubersetzten Fassung und der englischen Fassung
hat Letztere Vorrang.



Verhaltenskodex von KARL STORZ

Bestatigung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters

Hiermit bestétige ich, dass ich ein Exemplar des KARL STORZ-Verhaltenskodex
erhalten und diesen gelesen und verstanden habe. Meine Fragen habe ich mit meiner
FUhrungskraft erortert.

Ich bestatige, die in diesem Verhaltenskodex zusammengefassten Vorgaben zu befolgen
und VerstoBe oder mutmabBliche VerstdBe gegen den Verhaltenskodex von KARL STORZ
auf die in diesem Dokument dargelegte Weise unverzuglich zu melden und meinem
Vorgesetzten oder durch ihn beauftragten Dritten wahrheitsgeman und vollstandig Uber
meine betrieblichen Aktivitaten oder vornandene Informationen Auskunft zu geben.

Ich bestétige, verstanden zu haben, dass der Verhaltenskodex von KARL STORZ

keinen Arbeitsvertrag, keine Basis fuUr geldwerte Leistungen und keine Genehmigung
darstellt, irgendwelche Handlungen im Namen von KARL STORZ vorzunehmen oder aber
Einrichtungen des Unternenmens zu betreten oder Veranstaltungen zu besuchen.

lch bestatige, verstanden zu haben, dass ich mit zivilrechtlichen oder strafrechtlichen
Konsequenzen zu rechnen habe, falls ich den Verhaltenskodex von KARL STORZ und
die untersetzenden Anweisungen nicht einhalte.

Das Original dieser unterschriebenen Bestatigung Ubergebe ich meiner zustandigen
Personalabteilung zur Ablage in meiner Personalakte. Erfolgt die Kenntnisnahme des
Verhaltenskodex Uber das LMS, entfallt die Ricksendung dieser Bestatigung an die
Personalabteilung.

Firmenname Abteilung Position

Vorname Nachname

Personal-ID oder Geb.-Datum

Unterschrift der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters Datum
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