Condiciones generales de contratacion de venta, entrega y servicio
(validas a partir del 01.01.2023)

1. Consideraciones generales

1.1. Todas las entregas, asi como los servicios, las ofertas y los presupuestos de servicios (en
adelante denominados en general "entregas y/o servicios") de KARL STORZ ENDOSCOPIA
IBERICA, S.A. (en adelante "KARL STORZ") se basan en estas Condiciones Generales de
Contratacién de Venta, Suministro y Servicio (en adelante "CGC"). Estas CGC forman parte de
todos los contratos que KARL STORZ celebre con sus socios contractuales (en adelante
“Clientes") para las entregas y servicios ofrecidos. KARL STORZ no reconoce las condiciones del
Cliente que se aparten total o parcialmente de estas CGC, a menos que KARL STORZ las haya
aceptado expresamente por escrito. Estas CGC también se aplicardn exclusivamente aunque
KARL STORZ realice la entrega o el servicio al Cliente con el conocimiento de la existencia de
condiciones de contratacidn del Cliente que sean contrarias a los regulado en estas CGC.

1.2. Las presentes CGC también serdn validas para futuras relaciones comerciales con el Cliente,
aunque no se hayan acordado expresamente de nuevo entre las Partes.

1.3. En caso de disposiciones contradictorias o incompletas, los acuerdos entre KARL STORZ y el
Cliente se regularan segun el siguiente orden de prelacidn: 12 Contrato individual, 22 estas CGC,
32 otras disposiciones legales. No se tomardn en consideracion, en ningun caso, los acuerdos
verbales complementarios entre las partes.

2. Oferta, celebracion del contrato de suministros y servicio (reparacién y/o sustitucion)

2.1. Las ofertas de KARL STORZ estan siempre sujetas a cambios y no son vinculantes, a menos
gue se marquen expresamente como vinculantes. El contrato sélo se perfeccionara cuando KARL
STORZ acepte el pedido por escrito mediante una confirmacién de pedido o realice la entrega o
servicio aunque no haya mediado aceptacidn expresa.

2.2. Si el valor del pedido realizado por el Cliente para productos nuevos es inferior al valor
minimo de 300 euros, mas IVA, KARL STORZ se reserva el derecho a cobrar una tarifa plana por
gastos de gestidn de 25 euros, mas IVA.

2.3. El presupuesto de los servicios de reparacion sdlo se realizard previa peticidn del Cliente y
no sera vinculante, salvo que KARL STORZ indique lo contrario. En caso de que KARL STORZ no
reciba respuesta al presupuesto en un plazo determinado de 7 dias desde su envio al Cliente, se
entendera que el Cliente rechaza dicho presupuesto y KARL STORZ se reserva el derecho a
devolver el producto defectuoso al Cliente sin reparar, corriendo los gastos de devolucién a
cargo de dicho Cliente.

2.4. KARL STORZ se reserva el derecho a cobrar una tasa de tramitacién de 70 euros, mas IVA,
por los presupuestos de reparacion que no sean finalmente aceptados por el Cliente. Esto
también se aplicard en el caso de que no se pueda detectar ningun defecto en el producto
enviado tras una prueba exhaustiva.

2.5. Si es necesario que KARL STORZ vuelva a procesar la mercancia antes de llevar a cabo la
reparacion oportuna, se podrd cobrar al Cliente una tarifa plana adicional de 150 euros, mas
IVA. En todo caso, KARL STORZ deberd informar previamente al Cliente en caso de que sea
necesario llevar a cabo el procesamiento de la mercancia.



2.6. Si el Cliente recibe de KARL STORZ un producto en comodato o cesidn de uso similar
mientras se tramita la reparacién del producto defectuoso, dicha cesién de uso y su devolucion
se efectuaran atendiendo a todo lo contemplado en el correspondiente contrato de reparacion
que incluira clausulas relativas al comodato o cesion de uso del material de sustitucion.

Si el Cliente no tuviera suscrito con KARL STORZ algun contrato de cesién de uso de material de
sustitucion, se cobrard una tarifa a definir por cada producto. Esto no se aplicara a los pedidos
de servicio de reparacion que se tramiten de acuerdo con el apartado 10.2.

2.7. En caso de que los productos de sustitucion cedidos por KARL STORZ no le sean devueltos
dentro del plazo de devolucién acordado en el contrato de reparacién o, en su defecto, dentro
de las 48 horas siguientes a la fecha de entrega al Cliente de los productos reparados, se cobrara
una tasa del 5% del valor de la mercancia nueva por cada dia, o fraccién de dia, de retraso, con
un minimo de 250 euros, mas IVA, por dia -o fraccion de dia-. Una vez transcurrida 1 semana
desde el vencimiento del plazo de devolucidn sin que el Cliente haya restituido a KARL STORZ el
material de sustitucién, el Cliente abonara, en concepto de cladusula penal, un importe igual al
precio de venta nuevo de los productos de sustitucidn que retuviera ilegalmente. Si un producto
de sustitucién fuese devuelto a KARL STORZ en estado defectuoso o estuviese dafiado, KARL
STORZ cargara a dicho Cliente los costes que genere su reparacion.

2.8. Si KARL STORZ no recibe el producto objeto de reparacidn en el plazo de 7 dias contado
desde la fecha de entrega al Cliente del producto de sustituciéon, KARL STORZ tendra derecho a
facturar al Cliente el precio nuevo del producto de sustitucidon remitido, como si de una compra
de material nuevo se tratase.

2.9. Las declaraciones de KARL STORZ sobre el producto objeto de la entrega o del servicio (por
ejemplo, calidad, peso, rendimiento, dimensiones en folletos y ofertas, dibujos o ilustraciones)
se entenderdn realizadas Unicamente a efectos orientativos y no se interpretardn como una
declaracién de garantia, ya sea expresa o implicita. KARL STORZ se reserva, en todo caso, el
derecho a utilizar piezas que estén como nuevas o que hayan sido reacondicionadas a un estado
semi-nuevo.

2.10. Las garantias de calidad o durabilidad acordadas en el momento de la celebracion del
contrato deberan hacerse por escrito para que sean efectivas.

2.11. Si el software esta incluido en el alcance de las entregas o servicios, se concedera al Cliente
una licencia de uso intransferible y no exclusiva sobre el software suministrado, que se utilizara
en el lugar de instalacién acordado de acuerdo con las especificaciones contractuales. En el caso
del hardware suministrado junto con el software, esta licencia de uso se limitara exclusivamente
al uso del software en dicho hardware. Todos los demds derechos sobre el hardware y el
software estan reservados por KARL STORZ. Si el software esta incluido en el acuerdo
contractual, el Cliente también se compromete a suscribir un acuerdo como usuario final de la
licencia de uso sobre el software.

2.12. El Cliente podrad utilizar todos los documentos u otra informacidn mencionada
anteriormente sélo para el funcionamiento o el mantenimiento de los productos adquiridos a
KARL STORZ. Antes de cualquier cesion a terceros, el Cliente deberd contar con el
consentimiento expreso y por escrito de KARL STORZ.



2.13. El Cliente se compromete a no eliminar ni modificar las especificaciones del fabricante,
incluidas las marcas, derechos de autor o cualquier otro signo o derecho de propiedad industrial
y/o intelectual, sin el consentimiento previo y expreso de KARL STORZ.

3. Entregas/servicios y sus plazos

3.1. Salvo acuerdo en contrario, los costes correspondientes a todas las entregas de material
suministrado por KARL STORZ correran a su cargo.

3.2. KARL STORZ tendrd derecho a realizar entregas o servicios parciales, a menos que esto no
sea razonable para el Cliente.

3.3. Los plazos y las fechas de las entregas y servicios comunicados al Cliente por KARL STORZ
son siempre aproximados, a menos que KARL STORZ se haya comprometido expresamente a
realizar la entrega o prestar el servicio en un plazo determinado o una fecha concreta.

3.4. El inicio de los plazos de entrega o de prestacion de servicios estard sujeto a la condicion de
gue se hayan aclarado todas las cuestiones comerciales y técnicas entre KARL STORZ y el Cliente
y de que éste haya cumplido todas las obligaciones que le incumben (por ejemplo, la
presentacién de los documentos pertinentes, otras disposiciones, permisos, liberaciones o la
realizacion de un pago inicial, si asi hubiera sido establecido).

3.5. Se considerard que se ha cumplido una fecha de entrega si se ha notificado al Cliente la
disponibilidad para el envio de los productos dentro del plazo acordado. Si se ha acordado el
envio, la fecha de entrega se considerara cumplida si la mercancia ha salido de la fabrica de KARL
STORZ dentro de la fecha limite y ha sido entregada a tiempo al transportista o a otro tercero
designado para realizar el envio.

3.6. Si se sobrepasa una fecha de entrega o de servicio acordada o si KARL STORZ no cumple a
tiempo cualquier otra obligacidn contractual, el Cliente debera conceder a KARL STORZ un plazo
razonable de, al menos, tres semanas para la entrega o prestacion del servicio antes de hacer
valer sus reclamaciones legales.

3.7. Si la entrega o el servicio se retrasa por circunstancias ajenas a KARL STORZ (fuerza mayor
o caso fortuito), la fecha de entrega o servicio se prolongard, al menos, por la duracién del
evento que causa el impedimento. Esto se aplicard especialmente a las perturbaciones
operativas ajenas al control de KARL STORZ o de sus proveedores, como por ejemplo, huelga,
cierre patronal, bloqueo, entrega incorrecta o inoportuna, escasez de energia o de materias
primas, intervenciones de las autoridades publicas sin culpa de KARL STORZ, incendios,
inundaciones, terremotos, guerras, epidemias, pandemias y otros acontecimientos de fuerza
mayor o caso fortuito.

3.8. Si el Cliente se retrasa en la aceptacion del envio o recepcidon del material, KARL STORZ
tendra derecho a exigir una indemnizacion por los gastos adicionales que se produzcan mientras
dure el retraso, incluidos los gastos habituales de almacenamiento, aunque la mercancia esté
almacenada en los locales de KARL STORZ. En este caso, la fecha de almacenamiento se
considerard como fecha de entrega; el certificado de depdsito sustituira a los documentos de
envio. Una vez transcurrido un plazo razonable de aceptacion, KARL STORZ tendra derecho a
disponer del objeto de la entrega de la manera que considere oportuna. Queda reservado el
derecho a hacer valer otras reclamaciones. Esta disposicion se aplicard también a los medios
necesarios para la prestacion de un servicio.



4. Precios

4.1. Salvo acuerdo expreso en contrario, los precios son finales y definitivos, incluyendo
cualquier gasto de embalaje, transporte e instalacion.

4.2. El impuesto sobre el valor afiadido se mostrara al Cliente por separado en las facturas. Se
aplicara el tipo de IVA legal aplicable en el momento de la entrega de la mercancia o prestacion
del servicio.

4.3. En la medida en que los precios acordados se basen en los precios de catdlogo de KARL
STORZy la entrega del producto y/o la prestacion del servicio no tenga lugar hasta transcurridos
mas de cuatro meses después de la celebracién del contrato, KARL STORZ se reserva la
posibilidad de aplicar los precios de catalogo de KARL STORZ vigentes en el momento en que
tenga lugar la entrega del producto y/o la prestacidon del servicio, salvo que se acuerde
expresamente lo contrario.

5. Pagos

5.1. Los pagos deberan efectuarse dentro del plazo de pago acordado o, a falta de un plazo de
pago acordado, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la factura, sin deduccién alguna. El
Cliente y KARL STORZ podran acordar individualmente otras condiciones de pago con descuento.

5.2. En caso de demora en el pago, KARL STORZ se reserva la posibilidad de cobrar los intereses
de demora al tipo de interés legal del dinero vigente en cada momento. Este interés de
devengara automaticamente inmediatamente después de la expiracion del plazo de pago.

5.3. Las letras de cambio, los cheques, confirming y las cesiones de crédito sélo se consideraran
como pago una vez que haya sido satisfecho su importe. Los descuentos, gastos de devolucion
y cargos similares seran reembolsados por el Cliente inmediatamente después de ser solicitados
por KARL STORZ.

5.4. El Cliente sdlo podra compensar facturas de KARL STORZ en el ejercicio de un derecho de
compensacién con la autorizacion previa de KARL STORZ. Los derechos de compensacién por
vicios en el producto sélo se permitirdn en proporcidn razonable al vicio de que se trate.

5.5. KARL STORZ se reserva el derecho a exigir el pago por adelantado o la constitucion de una
garantia por el importe del importe de la factura en caso en que considere que la calificacion de
riesgo de crédito del Cliente asi lo aconseje.

6. Transferencia del riesgo, envio

6.1. La transferencia efectiva del riesgo (por ejemplo, riesgo de destruccion, pérdida, robo, dafio)
para todas las mercancias

se producird, salvo acuerdo en contrario, con la puesta de la mercancia a disposicidn del Cliente
en el lugar convenido en el contrato.

Esto también se aplicara si se realizan entregas parciales.

6.2. Si KARL STORZ debe realizar también el montaje y/o la puesta en servicio de la mercancia,
el riesgo se transmitira al Cliente a partir de la aceptacién del montaje y/o de la puesta en
servicio. Si, por razones ajenas a KARL STORZ, la aceptacién no se ha producido en un plazo de
10 dias a partir de la notificaciéon por escrito del cliente de que el montaje y/o la puesta en



marcha han finalizado, la transferencia del riesgo se producird inmediatamente después de la
expiracion de este plazo de 10 dias.

6.3. En el momento de la cesidn, el riesgo pasara al cliente tan pronto como el software salga de
la esfera de influencia de KARL STORZ. Esto también es aplicable a la puesta a disposicion del
software a través de medios de envio electrénicos (por ejemplo, Internet).

6.4. KARL STORZ tendra derecho a enviar la mercancia por el medio de transporte que considere
mas adecuado, a no ser que el Cliente haya notificado previamente a KARL STORZ cualquier
requisito especial de envio y este requisito haya sido aceptado por KARL STORZ.

6.5. Todos los gastos de envio correrdn a cargo de KARL STORZ, salvo que se haya acordado
expresamente lo contrario.

7. Reserva de dominio

7.1. La mercancia suministrada y/o instalada serd propiedad de KARL STORZ hasta el completo
abono del importe correspondiente a la entrega y/o servicio.

7.2. Mientras no se haya transferido la propiedad al Cliente, éste estara obligado frente a KARL
STORZ a tratar la mercancia con cuidado, a almacenarla diligentemente, a mantenerla y a
repararla por su propia cuenta y cargo, y a asegurarla contra robos, roturas, incendios, agua y
otros danos por su valor de reposicién, y a acreditarlo cuando se le solicite. El Cliente cede por
adelantado a KARL STORZ sus derechos en virtud de los contratos de seguro que suscriba en
relacion con las mercancias, debiendo identificar a KARL STORZ como beneficiario de dichos
seguros mientras subsista la reserva de dominio.

7.3. En caso de que el Cliente incumpla el contrato suscrito con KARL STORZ, especialmente en
caso de demora en el pago, KARL STORZ tendra derecho a recuperar la mercancia de su
propiedad tras la resolucion del contrato, y el Cliente estara obligado a entregar la mercancia
titularidad de KARL STORZ. Cualquier solicitud de apertura de un procedimiento de insolvencia
contra el patrimonio del Cliente dard derecho a KARL STORZ a resolver el contrato con efecto
inmediato y a exigir la devolucién inmediata de la mercancia de su propiedad.

7.4. En caso de embargos, confiscaciones u otras intervenciones de terceros en la mercancia
cuyo dominio se reserva KARL STORZ, el Cliente debera notificarlo inmediatamente por escrito
a KARL STORZ. El Cliente debera reembolsar a KARL STORZ los gastos ocasionados por la
intervencién de KARL STORZ, especialmente los gastos judiciales y extrajudiciales, en la medida
en que el tercero no esté en condiciones de hacerlo.

8. Devolucidn de la mercancia (fuera de la garantia)

8.1. KARL STORZ no admite cambios ni devoluciones de material nuevo que no obedezca a
alguno de los aspectos regulados en las condiciones de garantia.

8.2. Cualquier excepcidén a la norma del punto anterior, debera contar con la aceptacion previa
por parte de KARL STORZ antes de producirse tal devolucién de mercancia.

Una vez cuente con tal autorizacion, el Cliente debera ponerse en contacto con el Departamento
de Logistica de KARL STORZ quien le facilitara al Cliente un cédigo para dicha devolucion (RMA).

sat-administration-es@karstorz.com, para tramitar devoluciones de material de reparaciones y
préstamos de material .




Administration-es@karlstorz.com, para cualquier otro tramite de devolucién y/o cambio.

El valor a abonar en el momento de la devolucién de la mercancia se determinara especialmente
en funcidn de la antigliedad, el estado y la posibilidad de volver a vender la mercancia en las
mismas perfectas condiciones.

8.3. Quedan expresamente excluidos de cualquier posibilidad de devolucidn los siguientes
productos:

- Productos hechos a medida que se hayan fabricado a peticidon del cliente o que no estén
incluidos en el catalogo estandar de KARL STORZ.

- Productos estériles.

- Productos perecederos con una fecha de caducidad inferior a 1 afio.

- Productos que hayan sido usados.

- Productos que no cuenten con los envases y embalajes originales en perfecto estado.

8.4. El Cliente asumira el riesgo y los costes de transporte de la mercancia devuelta.
9. Seguro de transporte/devolucién del embalaje

9.1. A peticién expresa y por escrito del Cliente, KARL STORZ asegurard el envio contra robo,
rotura, transporte, dafios por fuego y agua y otros riesgos asegurables. El Cliente correra con los
gastos de dicho seguro.

9.2. En la medida en que KARL STORZ esté obligada a recuperar los embalajes de acuerdo con
las disposiciones del Reglamento de Embalajes, los recogera del Cliente a su cargo. Las partes
acordaran los detalles de dicha devolucidn de los embalajes por medio de un acuerdo especifico.

10. Derechos de garantia en caso de defectos materiales

10.1. El Cliente debera inspeccionar los productos y servicios para detectar posibles defectos,
desviaciones cuantitativas o entregas incorrectas inmediatamente después de su realizacion. El
Cliente debera notificar por escrito a KARL STORZ la existencia de un producto o servicio
defectuoso en todo o en parte inmediatamente después de su descubrimiento, de lo contrario
el producto o servicio se considerard aprobado por el Cliente. En el caso de las entregas de
productos, el plazo de notificacién para los defectos que hayan sido reconocidos durante la
inspeccidon minuciosa requerida por el tipo de mercancia no sera superior a siete dias laborables
después de la puesta a disposicion de la mercancia. En lo que respecta a vicios o defectos
ocultos, se considerara que los productos entregados han sido aprobados por el Cliente si la
notificacion de los defectos no es recibida por KARL STORZ en un plazo de 30 dias a partir de la
fecha de puesta a disposicidén de las mercancias. Las disposiciones de este apartado 10 también
se aplicardn en el caso de las entregas de software.

10.2. Si en el momento de la transmisién del riesgo existe un defecto en el producto o en la
prestacion del servicio de la que KARL STORZ es responsable, y siempre que el defecto haya sido
notificado a tiempo, KARL STORZ reparard, a su eleccion, el defecto de forma gratuita en un
plazo razonable o realizara un nuevo suministro ("cumplimiento posterior").



10.3. Si la subsanacion del defecto fracasa dos veces sin éxito o si KARL STORZ se niega a realizar
el cumplimiento posterior, el Cliente tendra derecho a elegir entre resolver el contrato o exigir
una rebaja en el precio (reduccién correspondiente del precio de compra).

10.4. El Cliente debera apoyar siempre a KARL STORZ en el andlisis de los errores y la eliminacién
de los defectos. Deberd tomar las medidas necesarias y razonables para limitar y prevenir los
dafios.

10.5. Si un defecto se debe a la culpa de KARL STORZ, el cliente podra, en las condiciones
especificadas en el punto 12, exigir una indemnizacion de dafios y perjuicios.

10.6. En el caso de defectos de software, la garantia cubre el diagndstico de fallos y la
eliminacién de los mismos. Los requisitos para la eliminacion de un fallo son que se trate de un
fallo de funcionamiento, que sea reproducible, que el Cliente haya instalado las nuevas
versiones de software que se le ofrezcan gratuitamente durante el periodo de garantia y que
KARL STORZ reciba todos los documentos e informacidn necesarios para la eliminacién del fallo.
Los defectos en programas individuales no daran derecho al Cliente a resolver el contrato con
respecto a los programas restantes. Si el Cliente no ha suscrito un contrato de servicio de
software con KARL STORZ, el mantenimiento del software no cubierto por la garantia se
facturard segun los precios de lista de KARL STORZ vigentes en ese momento.

10.7. La responsabilidad por defectos excluye los defectos debidos a un uso inadecuado o
incorrecto de los productos o del servicio, en particular debido a cargas excesivas, asi como a
modificaciones o reparaciones del producto o servicio por parte del Cliente o de un tercero sin
el consentimiento previo de KARL STORZ, el montaje o la puesta en marcha defectuosos por
parte del Cliente o de terceros encargados por el Cliente, el desgaste debido al uso normal de
un producto o los defectos derivados de una reparacién no autorizada por parte del Cliente o
de terceros contratados por el Cliente, el fallo de componentes del entorno del sistema u otros
dafios debidos a influencias externas. En el caso del software, KARL STORZ no garantiza que las
funciones del software cumplan los requisitos del Cliente, que los programas funcionen
conjuntamente en la seleccidn realizada por el Cliente, que funcionen ininterrumpidamente y
sin errores, o que puedan eliminarse todos los errores del software. El Cliente no podra derivar
ningun derecho derivado del defecto del producto y/o de la prestacion del servicio por parte de
KARL STORZ en la medida en que sélo se produzca una reduccion insignificante del valor o de la
idoneidad de la entrega y/o servicio.

10.8. El plazo de prescripcién de las reclamaciones por vicios ocultos es de 30 dias a partir de la
transmisidn del riesgo y/o finalizacidn de la prestacion del servicio o, en caso de ser necesaria la
aceptacion, a partir de la aceptacién.

10.9. Para las piezas sustituidas o reparadas de un producto, o en el caso de un producto de
sustitucion, el plazo de garantia comenzard de nuevo y durard doce meses a partir de la fecha
de la factura, siempre que, segun el punto 10.8, el plazo de garantia del producto en cuestion
expire antes.

10.10. La responsabilidad de KARL STORZ por defectos regulada en este punto 10 queda excluida
para los productos usados, a excepcidn de las piezas que estén como nuevas y de las piezas
reacondicionadas que estén como nuevas.

10.11. Quedan excluidos otros derechos de garantia del cliente frente a KARL STORZ por
defectos materiales no regulados en este punto 10.



11. Derecho de eviccion

11.1. KARL STORZ sdlo respondera de las infracciones de los derechos de propiedad de terceros
por parte de un producto entregado por KARL STORZ en la medida en que el producto se utilice
de acuerdo con el contrato vy, en particular, en el entorno de uso previsto contractualmente.

11.2. KARL STORZ sélo sera responsable de las infracciones de los derechos de terceros en el
lugar de utilizacién del producto de acuerdo con el contrato.

11.3. Si un tercero alega contra el Cliente que un producto de KARL STORZ infringe sus derechos
de propiedad, el Cliente debera notificarlo inmediatamente a KARL STORZ. En la medida de lo
posible, el Cliente dejara en manos de KARL STORZ y, en su caso, de los proveedores de KARL
STORZ, la posibilidad de contrarrestar las reclamaciones hechas valer a costa de KARL STORZ.
Mientras KARL STORZ haga uso de esta facultad, el Cliente no podra reconocer las reclamaciones
del tercero por iniciativa propia sin el consentimiento de KARL STORZ.

11.4. KARL STORZ contrarrestara las reclamaciones de terceros a sus expensas y eximira al
Cliente de todos los costes relacionados con la defensa frente a dichas reclamaciones, siempre
y cuando dichos costes no se basen en un comportamiento del Cliente que suponga un
incumplimiento de sus obligaciones (por ejemplo, el uso de los programas en contra del
contrato).

11.5. En caso de que un producto infrinja los derechos de propiedad de terceros, KARL STORZ
deberd, a su discrecion y a su cargo:

a. proporcionar al Cliente el derecho a utilizar el producto; o
b. hacer que el producto quede libre de restricciones legales; o

c. recuperar el producto por el precio de la factura (menos una compensacion adecuada por el
uso), si KARL STORZ no puede conseguir otra solucién a un coste razonable.

11.6. Los intereses del Cliente se tendran debidamente en cuenta.

11.7. Las reclamaciones del Cliente basadas en derechos de terceros prescribirdn de acuerdo
con el plazo previsto en el punto 10.8. Las reclamaciones por dafios y perjuicios y el reembolso
de los gastos se regiran por el punto 12 siguiente.

12. Responsabilidad

12.1. La responsabilidad de KARL STORZ por dafios y perjuicios, sea cual sea el motivo, en
particular por retraso, entrega o prestacion defectuosa o incorrecta, imposibilidad,
incumplimiento de contrato, saneamiento por eviccién, etc., se limitard de acuerdo con este
punto 12.

12.2. KARL STORZ no responderd frente al Cliente en caso de negligencia o culpa leve. Es esencial
para el contrato la obligacion de KARL STORZ de entregar a tiempo y, en su caso, de instalar el
producto o prestar el servicio libre de defectos materiales, libre de defectos sobre el titulo de
propiedad y libre de aquellos defectos materiales que perjudiquen la funcionalidad o la aptitud
para el uso de forma mds que relevante, asi como facilitar al Cliente el asesoramiento,
proteccién y cuidado necesarios a fin de que el Cliente utilice el producto de acuerdo con el
contrato. KARL STORZ también se obliga a proteger la vida y la integridad fisica del personal del
Cliente y a proteger los bienes del Cliente frente a dafios materiales considerables. Por lo demas,
KARL STORZ sdlo responderd en caso de conducta dolosa o culpa grave.



12.3. En la medida en que KARL STORZ sea responsable segun el punto 12.2, dicha
responsabilidad se limitara a los dafios directos que KARL STORZ haya previsto o haya podido
prever como posibles como consecuencia de un incumplimiento del contrato en el momento de
la celebracién del mismo.

12.4. KARL STORZ no serd responsable en ningln caso de los dafios de los que sea responsable
el Cliente, especialmente por no haber aplicado una recomendacion de reparaciéon emitida por
KARL STORZ, por llevar a cabo un funcionamiento incorrecto, un montaje o una instalacién
defectuosos u otros actos y omisiones imputables al Cliente o a terceros contratados por el
Cliente, o que, en general, se deban a causas externas ajenas a la voluntad de KARL STORZ.

12.5. En caso de pérdida de datos, KARL STORZ sélo serd responsable de los gastos necesarios
para restablecer los datos si el Cliente ha realizado una copia de seguridad adecuada de los
mismos. En caso de negligencia leve por parte de KARL STORZ, la responsabilidad sdlo se
producird si el Cliente ha realizado una copia de seguridad de los datos adecuada
inmediatamente antes del acontecimiento del error que ha provocado la pérdida de datos.

12.6. La responsabilidad por lucro cesante, dafios morales o cualesquiera otros danos indirectos
o consecuenciales derivados de los defectos de los productos entregados o de los servicios
prestados queda expresamente excluida.

12.7. Las anteriores exclusiones o limitaciones de responsabilidad se aplicaran igualmente a los
administradores, directivos, apoderados, representantes legales, empleados y otros
colaboradores de KARL STORZ.

12.8. Las limitaciones de este punto 12 no se aplicaran a la responsabilidad de KARL STORZ en
caso de culpa grave o dolo, o cuando una ley con caracter imperativo impida dicha limitacion de
la responsabilidad.

12.9. Para las reclamaciones por dafios y perjuicios debidos a defectos u otras reclamaciones
por dafos y perjuicios contra KARL STORZ, el plazo de prescripcién sera de doce meses a partir
de la transferencia del riesgo del producto o de la finalizaciéon de la prestacion, salvo que en
estas CGC se sefiale un plazo inferior para algun supuesto determinado, en cuyo caso aplicara
ese periodo inferior. En caso de dolo o culpa grave, asi como en caso de muerte o lesiones o en
caso de incumplimiento de normas imperativas, se aplicara el plazo de prescripcién legalmente
establecido.

12.10 En la medida en que KARL STORZ proporcione informacidn técnica o actue en calidad de
asesor y dicha informacion o asesoramiento no forme parte del alcance de los servicios
acordados contractualmente dicha asistencia se prestara al Cliente de forma gratuita y con
exclusion de toda responsabilidad por parte de KARL STORZ.

13. Deberes de cooperacion

13.1. El Cliente sera el Unico responsable del cumplimiento de las leyes, ordenanzas y normas
de seguridad aplicables, en particular en lo que respecta a la aprobacién, instalacion,
funcionamiento, reparacién y mantenimiento de la mercancia, y se compromete a cumplir estas
obligaciones bajo su propia responsabilidad. Esto también se aplicard a la observancia de las
normas legales relativas a la importacién, el transporte, el almacenamiento y el uso de los
productos entregados y/o servicios prestados. El Cliente eximird a KARL STORZ de todas las
reclamaciones que se hagan valer contra KARL STORZ por violacién de estas normas.



13.2. Las obligaciones esenciales del Cliente incluyen la utilizaciéon de todos los productos bajo
la marca KARL STORZ segun las instrucciones de uso, el control del funcionamiento y el cambio
de consumibles en los intervalos necesarios, asi como la limpieza segun las instrucciones de uso.

13.3. En caso de averia, el Cliente debera tomar inmediatamente las medidas necesarias para
proteger a las personas y los bienes. Asimismo, el Cliente debera informar a KARL STORZ
inmediatamente y por escrito. Tan pronto como se haya detectado la averia, los productos en
cuestion no podran seguir utilizandose a menos que KARL STORZ haya dado su aprobacién por
escrito.

13.4. En caso de que haya técnicos in situ, el Cliente debera conceder a KARL STORZ libre acceso
al emplazamiento de que se trate. En caso de ser necesario, el entorno (por ejemplo, el
quiréfano) debera ser limpiado a fondo. Ademas, el Cliente debera garantizar la presencia de
personas de contacto cualificadas durante la prestacién del servicio. Ademas, el Cliente debera
realizar una copia de seguridad profesional de los datos (por ejemplo, los datos de los pacientes)
relacionados con la prestacién del servicio en intervalos breves. Ademas, el Cliente debera
garantizar que las conexiones de suministro necesarias estén disponibles y que los equipos estén
protegidos para facilitar las operaciones comerciales de un modo seguro. KARL STORZ se reserva
el derecho a facturar al Cliente por separado los costes derivados de los tiempos de espera si no
se cumplen los plazos acordados o si hay demoras en el acceso al emplazamiento.

13.5. Si el Cliente tiene un deber de cooperacion con KARL STORZ en la prestacién del servicio o
entrega del producto, KARL STORZ podrd exigir al Cliente una indemnizacion por los gastos
adicionales o los dafios y perjuicios ocasionados por el incumplimiento de este deber de
cooperacién. Lo mismo se aplicara en el caso de que el Cliente dificulte a KARL STORZ la
realizacion de la entrega del producto y/o prestacion del servicio.

14. Confidencialidad

14.1. El Cliente esta obligado a mantener en secreto todos los asuntos comerciales, operativos
y técnicos de KARL STORZ de los que tenga conocimiento o que lleguen a su conocimiento en
relacidn con la entrega del producto y/o prestacidn del servicio, incluso tras la finalizacién del
contrato. El Cliente no deberd permitir que terceros inspeccionen o tengan acceso al material
publicitario, folletos, etc. puestos a su disposiciéon por KARL STORZ sin el consentimiento por
escrito de KARL STORZ.

14.2. El deber de secreto terminara cuando la informacién sea conocida publicamente sin que
ello se base en el incumplimiento de un deber de confidencialidad por parte del Cliente.

14.3. El Cliente sélo podra hacer publicidad de la relacion comercial con KARL STORZ con el
previo consentimiento por escrito de KARL STORZ.

14.4. La violacién de las obligaciones de confidencialidad mencionadas anteriormente dara
derecho a KARL STORZ a resolver o terminar todos los contratos existentes sin previo aviso, y sin
gue el Cliente tenga derecho a reclamar dafios y perjuicios o el cumplimiento de las entregas de
productos o prestacién de servicios no realizadas aun.

15. Control de las importaciones y exportaciones

15.1. La realizacién de las entregas de productos y la prestacidn de servicios esta sujeta a la
condicidn de que no existan impedimentos para las mismas debido a las regulaciones nacionales
o internacionales del derecho de exportacion e importacién o a cualquier otra disposicion legal.



16. Disposiciones finales

16.1. El Cliente acepta que los datos del Cliente recibidos en el marco de la relacién comercial
puedan ser almacenados por KARL STORZ a efectos de procesamiento de datos y que los datos
puedan ser transmitidos a terceros (por ejemplo, para la comprobacién de créditos, a compaiiias
de seguros, para informes de acuerdo con la Directiva 93/42/CEE sobre productos sanitarios o
el Reglamento (UE) 2017/745 sobre productos sanitarios) en la medida necesaria para el
cumplimiento del contrato.

16.2. Las reclamaciones del Cliente solo podrdn cederse con el consentimiento por escrito de
KARL STORZ.

16.3. El comportamiento ético del KARL STORZ y sus empleados esta descrito en el Codigo de
Conducta de obligado cumplimiento para todos sus empleados, directivos y socios comerciales
gue pudieran actuar en representacién de KARL STORZ.

El Cliente esta obligado a cumplir con las leyes de los ordenamientos juridicos aplicables, en
particular, no participara ni activa ni pasivamente, directa o indirectamente, en ninguna forma
de soborno o violacion de los derechos basicos de sus empleados, ni en el trabajo infantil.
Ademads, asumira la responsabilidad de la salud y seguridad de sus empleados en el lugar de
trabajo, observard las leyes de proteccion del medio ambiente y promovera y exigira el
cumplimiento de este Cddigo de Conducta a sus proveedores en la medida de sus posibilidades.
Si el Cliente incumple estas obligaciones, KARL STORZ tendra derecho, sin perjuicio de otras
reclamaciones, a resolver el contrato o a terminar el mismo. En caso de que sea posible subsanar
el incumplimiento de las obligaciones, este derecho a la resolucion o terminacion del contrato
solo podra ejercerse tras el vencimiento infructuoso de un plazo razonable para subsanar dicho
incumplimiento.

16.4. La relacidon entre KARL STORZ y el Cliente se regird exclusivamente por el derecho espafiol.

16.5. En caso de que una o varias disposiciones de las presentes CGC sean o se conviertan en
invalidas, ello no afectard ni comprometerd en modo alguno la validez y aplicabilidad de las
restantes disposiciones.

A partir de: Enero de 2023



